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 کلیات: 1فصل

-پدیده ای اجتماعی، که به طور آگاهانه هماهنگ شده است؛ دارای حدود و : سازمان

.  ثغور نسبتاً مشخصی است؛ برای تحقق هدف یا اهدافی فعالیت می نماید

-- دلالت بر مدیریت دارد« به صورت آگاهانه هماهنگ شده»عبارت.

--«عاملیعنی سازمان تشکیل شده از افراد یا گروههای با هم در ت« پدیده اجتماعی

--«؛ اگرچه مرزها می توانند به مرور، زمان تغییر کنند و«مرزهای نسبتاً مشخص

.اختکاملاً واضح و روشن نباشند لیکن اعضای سازمان را بتوان از غیراعضاء بازشن

--ست و یا سازمان ها برای انجام اهدافی که دستیابی به آن ها به تنهایی امکان پذیر نی

.می آیندحصول آن از طریق سازمان اثربخش تر است به  وجود 
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در ایجاد یک ساختار، آنچه مورد استفاده قرار : ساختار سازمانی

.می گیرد نقشه یا سند مشابهی است که نمودار سازمانی نام دارد

کیل یکی از اجزاء سازمان که از عنصر پیچیدگی، رسمیت و تمرکز تش

:شده و بیان می دارد

--؟وظایف چگونه تخصیص داده شوند

چه شخصی به چه کسی گزارش دهد؟

-- سازوکارهای هماهنگی رسمی کدامند؟

الگوهای تعاملی سازمان که باید رعایت شوند کدامند؟
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عناصر ساختار سازمانی:

•ت به عبار. حدود تفکیک درون سازمان را نشان می دهد: پیچیدگی

ح در دیگر پیچیدگی میزان تخصص گرایی، تقسیم کار و تعداد سطو

سلسله مراتب سازمان را اشاره می کند و حد و حدودی که واحدهای 

.  دسازمانی از لحاظ جغرافیایی پراکنده شده اند را نیز تصریح می کن

.[  پیچیدگی یک اصطلاح نسبی است]
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•حدی که سازمان برای جهت دهی رفتار کارکنانش به : رسمیت

.قوانین، مقررات و رویه ها متکی است

•قطه ن.  جائیکه اختیار تصمیم گیری در آنجا متمرکز است: تمرکز

ستمقابل تصمیم گیری متمرکز، تصمیم گیری بصورت عدم تمرکز ا
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و به از این ر. بر جنبۀ مدیریت تئوری سازمان تأکید دارد:  طرح سازمان

.  نحوه ی ساخت و تغییر ساختار، برای تحقق اهداف سازمانی اشاره دارد
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تفاوت رفتار و تئوری سازمان

 وچک ، دیدگاهی خرد نسبت به مسائل داشته و بر افراد و گروههای کسازمانیرفتار

رار را مورد مطالعه قرفتار فردی و رفتار گروهی درون سازمان تأکید دارد و موضوعات 

.استتوصیفی رفتار سازمانی حالت تجویزی ندارد و فقط. می دهد

---تمل موضوعات رفتار فردی که در رفتار سازمانی مورد بررسی قرار می گیرند، مش

مواردی همچون عملکرد . استادراک، ارزش ها، یادگیری، انگیزش و شخصیت : بر

بجایی افراد، کارکنان و متغیرهای نگرشی نظیر بهره وری کارکنان، غیبت در کار، جا

.در کار و رضامندی شغلی بیشتر

---نقشها، :موضوعات رفتار گروهی که رفتار سازمانی بر آن تأکید می ورزد عبارتند از

موقعیت افراد در سازمان، رهبری، قدرت، ارتباطات و تعارض
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 سازمانتئوری

 کلان نسبت به سازمان دارد و واحد تحلیل آن، سازمان و دیدگاهی

واحدهای فرعی آن است و رشته ای است که ساختار و طراحی سازمان را 

سازمانتوصیفی و تجویزیمورد مطالعه قرار می دهد و به هر دو جنبه 

می پردازد
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 دراکر پیتر اثربخشی و کاراییPeter Drucker

•  اثربخشیEffectiveness): کارهای درست؛ اثربخشی، انجام

هدف را مورد بررسی قرار می دهد که اگر این هدف به طوری مطلوب و 

.مناسب انتخاب شود، اثربخشی تضمین می گردد

  •کاراییEfficiency): درست کارها؛ کارایی، راه های رسیدن انجام

.به هدف با کمترین زمان و هزینه را مورد توجه قرار می دهد

 •بهره وریProductivity): به هدف درستی با کمتریندستیابی

اثربخشی به همراه کارایی)زمان و کمترین هزینه 
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مدیریت

ک نظام فرایند بکارگیری موثر و کارآمد منابع مادی و انسانی برمبنای ی

 POSDCORBارزشی پذیرفته شده است که از طریق وظایفی همچون 

دستیابی به اهداف برای Luther Gulickگیولیک بنابر نظر لوتر 

.می گیردتعیین شده صورت 
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POSDCORB

Planningبرنامه ریزی •

Organizingسازماندهی•

Staffingامکانات منابع و بسیج •

Directingهدایت•

Cordinatingهماهنگی•

 Controllingکنترل•

Reportingگزارش دهی •

Budgetingبودجه بندی •


